
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
สรุปสถิติการใหบริการตามภารกิจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 
ขององคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง  อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
สรุปขอมูลสถิติผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดบริการ (Walk-in) 

 
 
ท่ี 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนผูท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (ราย)  
รวม ต.ค. 

2566 
พ.ย. 

2566 
ธ.ค. 

2566 
ม.ค.

2567 
ก.พ. 

2567 
มี.ค. 

2567 
เม.ย. 

2567 
พ.ค. 

2567 
มิ.ย. 

2567 
ก.ค. 

2567 
ส.ค. 

2567 
ก.ย. 

2567 
1 การรองเรียน/รองทุกข ขอความ

ชวยเหลือตางๆ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 การใหบริการขอมูลขาวสารตาม 
พรบ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 

2 1 0 0 0 3 1 2 1 0 0 1 11 

3 การใหความชวยเหลือผูประสบ 
ภัยพิบัติและสาธารณภัย 

0 0 0 0 1 3 24 9 10 3 2 1 55 

4 ขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 1 3 5 5 0 3 2 1 20 
5 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ย

ยังชีพผูพิการ 
6 2 3 5 3 4 3 4 1 0 7 3 41 

6 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ 

10 1 3 2 2 3 55 8 6 4 3 11 108 

7 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ย
ยังชีพผูปวยเอดส 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 การลงทะเบียนเพ่ือขอรับเพ่ือ
ขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด 

4 4 5 9 4 6 2 4 4 8 6 8 64 

 



 
 
 

 
ท่ี 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนผูท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (ราย)  
รวม ต.ค. 

2566 
พ.ย. 

2566 
ธ.ค. 

2566 
ม.ค.

2567 
ก.พ. 

2567 
มี.ค. 

2567 
เม.ย. 

2567 
พ.ค. 

2567 
มิ.ย. 

2567 
ก.ค. 

2567 
ส.ค. 

2567 
ก.ย. 

2567 
9 การใหบริการตรวจเยี่ยมสุขภาพ

ของผูปวยติดเตียงในพ้ืนท่ีตำบล
เขาพระทอง 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 

10 ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

11 ภาษีปาย 0 0 0 0 1 17 3 0 0 0 0 0 21 
12 จดทะเบียนพาณิชย 1 0 2 0 2 1 1 3 2 2 2 5 21 
13 ทำสัญญาซ้ือ สัญญาจาง 13 18 6 16 19 9 19 24 36 34 14 31 239 
14 ผูมาติดตอรับเช็ค 95 130 133 140 150 103 98 101 90 100 99 203 1,442 
15 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 การดำเนินการตาม พ.ร.บ.ดิน 

ขุดถมดิน 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 การดำเนินการซอมแซมไฟฟา
สาธารณะ 

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

18 การขออนุญาตกอสรางอาคาร/
ดัดแปลง/ตอเติมอาคาร 

5 0 1 0 1 4 2 1 3 0 0 0 17 

19 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเขา
เรียนวนศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด 
อบต.เขาพระทอง 

0 0 0 0 0 113 0 0 0 0 0 0 113 

 
 



 
 
ท่ี 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนผูท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (ราย)  
รวม ต.ค. 

2566 
พ.ย. 

2566 
ธ.ค. 

2566 
ม.ค.

2567 
ก.พ. 

2567 
มี.ค. 

2567 
เม.ย. 

2567 
พ.ค. 

2567 
มิ.ย. 

2567 
ก.ค. 

2567 
ส.ค. 

2567 
ก.ย. 

2567 
 
20 

การใหบริการฉีดวัคซีนปองกัน
โรคพิษสุนัขบาใหแกสัตวเลี้ยง
ของประชาชนในตำบล 
เขาพระทอง 

0 0 0 0 0 0 0 0 472 0 0 0 472 

รวม 144 146 166 180 193 277 221 169 633 162 143 272 2,724 
 

สรุปขอมูลสถิติผูรับบริการผานชองทาง E-serevic  
 

 
ท่ี 

ช่ือกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนผูท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (ราย)  
รวม ต.ค. 

2566 
พ.ย. 

2566 
ธ.ค. 

2566 
ม.ค.

2567 
ก.พ. 

2567 
มี.ค. 

2567 
เม.ย. 

2567 
พ.ค. 

2567 
มิ.ย. 

2567 
ก.ค. 

2567 
ส.ค. 

2567 
ก.ย. 

2567 
1 การใหบริการอินเตอรเน็ต 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 3 
2 การใหบริการผูติดตอราชการ

ทางโทรศัพท 
19 15 14 35 41 30 45 33 25 16 30 24 327 

3 บริการ E-serevic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 19 15 14 35 42 30 45 35 26 16 30 24 331 

 
หมายเหตุ  หากเดือนใดไมมีผูรับบริการในภารกิจนั้นๆ ใหแสดงเปนสถติเปนตัวเลข คือ 0 เทานั้นลงในตารางขอมูล 

   



 
สรุปผลการดำเนินงานการใหบริการประชาชน   

  1. ผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดบริการ (Walk-in) ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 จำนวน   3,055  ราย   
  2. ผูรับบริการผานชองทาง E-serevic (เปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตและผูใชบริการติดตอทางโทรศัพท)   
 จำนวน 0  ราย 
 

ปญหาและอุปสรรค 
  สำหรับการบริการผานชองทาง E-serevic ท่ีไมมีผูมาใชบริการมีหลายสาเหตุ  ดังนี้ 

1. ประชาชนตองการคำตอบทันทีและการบริการทาง E-serevic ประชาชนสวนใหญจะไมสันทัดในการพิมพ
ขอความและการสื่อสารท่ีตองการอธิบายผานทาง E-serevic   อาจทำใหผิดเพ้ียนจากสิ่งท่ีตองการมาใช
บริการ 

2. ผูรับบริการสวนใหญจะไมเขามาดูหรือติดตามทางเวบไซด เนื่องจากไมเปนท่ีนิยมใชงาน เพราะสวนใหญ
ประชาชนจะดูขอมูลขาวสารผานเพจ Facebook 

3. ประชาชนท่ีมารับบริการสวนใหญเปนผูสูงอายุ จะใชวิธีแจงใหผูนำชุมชนมายื่นคำรอง มาดวยดวยตนเอง
เปนสวนใหญ และแจงทางโทรศัพทหรือไมจะเปนการแจงทาง Messages เพจ Facebook องคการบริหาร
สวนตำบลเขาพระทองมีบางแตไมมาก 

 
 ขอเสนอแนะ 
ควรสงเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท ซ่ึงมีแนวโนมท่ีผูรับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ

และประชาชนไดรับประโยชนมากท่ีสุด ณ จุดปจจุบันนี้ 
 
 


