
คูมือการขอเรือ่งราวรองเรียน รองทุกข 

งานท่ีใหบริการ    งานรับเรื่องราวรองเรียน  รองทุกข  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   งานบริหารงานท่ัวไป สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 

ขอบเขตการใหบริการ   วันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด)  

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ  สำนักปลัด หรือ E-Service : www.khaophrathong.go.th 

ระยะเวลาเปดใหบริการ   ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  

ชองทางการติดตอ  อบต.เขาพระทอง  50/2  ม.1  ตำบลเขาพระทอง  อำเภอชะอวด   

    จังหวัดนครศรีธรรมราช  80180  เบอรโทร  075-845114 

 

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

  การรองเรียนรองทุกข เปนเรื่องที่ประชาชนขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือ 

ตรวจสอขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอนความไมเปนธรรมหรือพบเห็นการกระทำผิด

กฎหมายและรวมถึงความขัดแยง ระหวางประชาชนกับประชาชน วิธีการยื่นเรื่องการรองทุกขของ องคการ

บริหารสวนตำบลเขาพระทอง สามารถยื่นหนังสือไดท่ี  

 ๑. สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง  

 ๒. ตูรับฟงความคิดเห็น  

 ๓ . เวทีประชาคม  

 ๔. เว็บไซด องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 

 ๕. ทางไปรษณีย 

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช 
๑.รับเรื่องราวรองเรียนทุกข ผานชองทางดังนี้  
   ๑.๑ ยื่นเอกสารดวยตนเอง 
   ๑.๒ ตูแสดงความคิดเห็น  
   ๑.๓ เว็บไซดขององคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง  
   1.๔ เวทีประชาคม  

 
๕ – ๑๐ นาที  

๑ วัน  
๑ วัน  
๑ วัน  

๒.แจงเรื่องไปยังหนวยงานผูรับผิดชอบ  ๑ – ๒ วัน 
๓.เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง ณ สถานที่ที ่กอใหเกิดปญหาขอ
รองเรียน รองทุกข 

๒ – ๓ นาท 

๔.รายงานผูบริหารเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง   ๓ – ๕ วัน  
๕.ประชุมคณะกรรมการ/ผูเก่ียวของ เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา ๓ – ๕ วัน 
๖.แจงใหผูประกอบการดำเนินการแกไขตามคำแนะนำของเจาหนาท่ี ๓ – ๕ วัน 
๗.ตอบกลับผูรองเรียน รองทุกข 7 – 1๕ วัน 

 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ   

 ภาพถาย สถานท่ี/เหตุท่ีรองเรียน รองทุกข (ถามี) 

คาธรรมเนียม  

 ไมมีคาธรรมเนียม  

กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

 - พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง ๒๕๔๖ และที่แกไข

เพ่ิมเติม  

 - ประกาศ ก.ก.ถ. เรื ่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื ่องราวรองทุกขของประชาชนในการ

ใหบริการสาธารณะของ อบจ. เทศบาล และ อบต. 

 

 


