
 
 
 
 

  

 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 
อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



คำนำ 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 5 ชองทาง 
ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย  50/2  หมู ท่ี 1  ตำบลเขาพระทอง  อำเภอชะอวด  จังกวัดนครศรีธรรมราช 
80180  2) เว็บ ไซต”ศูนย รับแจงเบาะแส  เรื่องทุจริต  คอรรัปชั่น  องคการบริหารสวน เขาพระทอง  
www.khaophrathong.go.th  3) เฟสบุค “องคการบริหารสวนเขาพระทอง” ตั้งอยูบนหลักพ้ืนฐานของหลัก   
ธรรมาภิบาล (Good Govermance) 4.) ไลน อบต.เขาพระทอง  5.) แชตบอก อบต.เขาพระทอง 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 
ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปน
วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของสานักปลัด 
องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ี
จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ  
 
 

นายประดับ  หม่ืนจร 
นายกองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง  

      

http://www.khaophrathong.go.th/


บทท่ี 1 
บทนา 

1.หลักการและเหตุผล  
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทองทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน
ปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  
 นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขงศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต 3 ชองทาง 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย  50/2  หมูท่ี 1  ตำบลเขาพระทอง  อำเภอชะอวด  
จังกวัดนครศรีธรรมราช 80180  2) เว็บไซต”ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวน    
เขาพระทอง  www.khaophrathong.go.th  3) เฟสบุค “องคการบริหารสวนเขาพระทอง” 4.) ไลน อบต.เขาพระ
ทอง  5.) แชตบอก อบต.เขาพระทอง  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคาถาม
หรือแจงการดาเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดาเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตำบลเขาพระทอง จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ
รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลเขาพระทอง  เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา
ของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  
 
 
 
 
 
 

/วัตถุประสงค...  

http://www.khaophrathong.go.th/


2. วัตถุประสงค  
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัตงิาน  

4) เพ่ื อพิ ทักษสิทธิของประชาชนและผู รองเรียน /แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)  
 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  
ใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัดและกากับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนนุการปฏบิัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

 
 
 
 
 
 
 

/4.การรองเรียน...  



4. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) ตูไปรษณีย  50/2  หมูท่ี 1  ตำบลเขาพระทอง  อำเภอชะอวด  จังกวัดนครศรีธรรมราช 80180   
2) เว็บไซต”ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนเขาพระทอง  
www.khaophrathong.go.th   
3) เฟสบุค “องคการบริหารสวนเขาพระทอง”  
4. ไลน อบต.เขาพระทอง   
5. แชตบอก อบต.เขาพระทอง 
  

5. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

6.ข้ันตอน...  

ศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต 

อบต.เขาพระทอง 

 

1.รองเรยีนดวยตนเอง 

 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 

      075-845114 

ลงทะเบียนรบั/ประสาน 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรยีน 

ไมยุตแิจงเรื่อง 

ผูรองเรยีน/รองทุกข 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

4. รองเรียนชองทางเฟสบุค 

              อบต.เขาพระทอง 

http://www.khaophrathong.go.th/


6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง รับเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง  
2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ

ข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเดินการ /ตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอเท็จจริง  
5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงผูรองเรียน/รองทุกขเพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร  
8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง
หนวยงานจากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

 
ชองทาง 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

 
ผูรับผิดชอบ 

รองเรียนดวยตนเอง เม่ือมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันmทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 
รองเรียนผานตูไปรษณีย เม่ือมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 
รองเรียนทาง Face Book ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 
สายตรงนายกองคการ
บริหารองคการบริหารสวน
ตำบลเขาพระทอง 
เบอรโทร  
096-6470466 

 
ทุกวัน 

(ไมเวนวันหยุดราชการ) 

 
 

ภายใน 1 วันทำการ 

 
 

สำนักปลัด 

 
 

 

/8.หลักเกณฑ.. 

 



8. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 8.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

 1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

 3) ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน  

 4) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ชวงเวลาการกระทำความผิด 

ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดเจน เพียงพอท่ี

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

 5) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 10.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปน 

เรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 8.2 เปนเรื่องท่ีผู รองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี     

ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง  

 8.3 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติม   

ไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐาน    

ขอมูล 

 8.4 คำรองเรียนดังตอไปนี้ไมเขาลักษณะการรองเรียนเรื่องการทุจริตท่ีองคการบริหารสวนตำบล 

เกาะตะเภาจะรับพิจารณา 

 1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน แวดลอม

ชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 

2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

 2) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ โดยตรงหรือ

องคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม ดำเนินการหรือ

ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

 3) คำร องเรียน/แจ งเบาะแส ท่ี เกิดจากการโต แย งยั งสิทธิระหว างบุคคลต อบุคคลด วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณาหรือไมเปน 

เรื่องเฉพาะกรณี 

 8.5 การบันทึกขอรองเรียน 

 1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติด  

ตอกลับ เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

 2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรบัเรื่องรองเรียนการ ทุจริต

องคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 

 7.5 การประสานงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

/1.หากเรื่องรองเรียน... 



 1. หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู รองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จำนวน 1 ชุด เพ่ือจะได

รวบรวมสรุปรายงานผูบริหารทราบตอไป 

 2. หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรง ใหเจา 

หนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

 8.6 การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

 1.  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนรายงานใหนายกองคการบริหารสวนตำบล      

เขาพระทองทราบอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 2. รวบรวมและรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการ จัดการขอ 

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  

 8.7 ผูรับผิดชอบศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง  

 สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทองเปนผูรับผิดชอบศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต    

มีหนาท่ีปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับเรื่องรองเรียน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห

ปญหาการรองเรียน ประสานงาน และรายงานผูบริหารทราบ 

 

9.การบันทึกขอรองเรียน 

 9.1 กรอกแบบฟอรมบนัทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

ติดตอกลับ เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 9.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องราวรองเรียนลง

ในสมุดรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 

 

10.การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 10.1 หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการใดใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู

รองเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน และสำเนาใหเจาหนาท่ีศูนย จำนวน 1 ชุด เพ่ือจะได

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 10.2 หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการใดใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู

รองเรียนทราบโดยตรง ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 

 

11. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 11.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหาร

สวนตำบลเขาพระทอง 

 11.2 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห

การจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำรองการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต อบต.เขาพระทอง 

อำเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 80180 

วันท่ี         เดือน                        พ.ศ.                . 
 

เรื่อง                                                                                         . 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง 

ขาพเจา                                                    (ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน) อาย ุ             ป 

อยูบานเลขท่ี              .หมูท่ี            ตำบล                                  อำเภอ                                .                                                            

จังหวัด                                  หมายเลขโทรศัพท                                                                 . 

อาชีพ                                                   ตำแหนง                                                             .                                                              

เลขท่ีบัตรประชาชน                                                  ออกโดย                                             . 

วันออกบัตร                            บัตรหมดอายุ                        มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

เก่ียวกับการทุจริต/ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลเขาพระทอง พิจารณาดำเนินการ

ตรวจสอบหรือแกไขปญหาในเรื่องดังกลาวโดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

  ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียนดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา           

ไดแนบเอกสาร/หลักฐาน (ถามี) ประกอบการรองเรียนดังนี้ 

1)                                                                       จำนวน                 ชุด 

2)                                                                       จำนวน                 ชุด 

3)                                                                       จำนวน                 ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

        ขอแสดงความนับถือ 
 

                              (ลงชื่อ).......................................................ผูรองเรียน/ผูเสียหาย 

                                                                (........................................................) 


